Europejska Akademia
Bezpieczenstwa i Ochrony

EUROPEAN SAFETY & SECURITY ACADEMY

E-MAIL: BIURO@SZKOLENIAZBEZPIECZENSTWA.PL

ZARZADZANIE KRYZYSOWE

Zarzadzanie Kryzysowe kompleksowo przygotowuje uczestnikéw do zarzadzania kryzysem oraz jego nastepstwami. Kryzysem
rozumianym nie tylko jako sytuacja kryzysowa wystepujaca w ograniczonym czasie, ale réwniez jako kryzys dtugofalowy,
wynikajacych z incydentu lub zdarzenia.

Procz wiedzy z zakresu zarzadzania kryzysem, uczestnicy zostang roéwniez zapoznani z zasadami podejmowania decyzji,
tworzenia raportéw sytuacyjnych, czy komunikacji z mediami. Stuchacze zdobedg branzowa wiedze oparta miedzy innymi

o standardy miedzynarodowe - 1SO 22301, BS 11200 oraz wytyczne w zakresie zarzadzania kryzysowego, wydanych przez
uznane miedzynarodowe organizacje.

ZAMIERZONE EFEKTY:

Cele szkolenia jest dostarczenie praktycznej wiedzy
z zakresu zarzadzania kryzysowego.

PO SZKOLENIU UCZESTNIK BEDZIE POTRAFIt.:

W

powyzszych

Okresli¢ ramy zarzadzania kryzysowego,

Wskazac¢ 6 podstawowych roznic miedzy zarzadzaniem
sytuacjg kryzysowa a kryzysem,

Okresli¢ kompetencje osob zaangazowanych

w zarzadzanie kryzysem,

Okresli¢ zasady podejmowania decyzji (koto decyzji),
Wskazac zasady nadzoru nad mediami,

Opracowac zatozenia dla planu odpowiedzi na kryzys,
Opracowac¢ AAR - after action review, jako podstawe
raportu sytuacyjnego,

Wskazac i opisac¢ zasady komunikacji kryzysowej w tym
opisac podstawowe grupy odbiorcow,

Wskaza¢ zasady testowania systeméw zarzadzania
kryzysowego w organizacji.

trakcie szkolenia przewidziane jest wypracowanie

umiejetnosci,  poprzez  odpowiednio

zaprojektowane ¢wiczenia.

RAMOWY PROGRAM:

Wprowadzenie do tematyki zarzadzania kryzysowego,
Roznice w podejsciu standardow (BS 11200)

i przepisow (ustawa o zarzadzaniu kryzysowym,
Planowanie w kryzysie... czy jego brak?

Koto decyzji - jak gromadzi¢ informacje?

Raporty sytuacyjne,

AAR, raport z incydentu - jak wykry¢ rodzacy sie
kryzys?

Inne aktywnosci organizacji a kryzys (ethic line,
systemy rejestracji incydentéw).

CWICZENIA:

Struktura zarzadzania kryzysowego,

Zrodfa kryzysow - identyfikacja i opis miernikow
i wskaznikow,

Koto decyzji (notacja),

Raport sytuacyjny (AAR),

Hity vs kity - plan komunikacji kryzysowej,
Scenariusz gtéwny testow,

Scenariusz komplikacyjny (komplikatory).

Certyfikat Zarzadzania Jakoscig ISO 9001 nr NC.183.100.2019.16.QMS

Rejestr Instytucji Szkoleniowych 2.24/00359/2019




Europejska Akademia
Bezpieczenstwa i Ochrony

EUROPEAN SAFETY & SECURITY ACADEMY E-MAIL: BIURO@SZKOLENIAZBEZPIECZENSTWA.PL

TRENER:

Trener jest ekspertem w zarzadzaniu bezpieczenstwem,
pracujacym w branzy od 1995 roku. Na co dzien realizuje
projekty m.in. w obszarze bezpieczenstwa z zakresow:
bezpieczenstwo zywnosci (w tym na podstawie wymagania
IFS, HACCP, BRC 7, 1ISO 22000), bezpieczenstwa i ochrony
PPOZ. (w tym ATEX), bezpieczenstwa informacji i ochrony
danych osobowych (w tym na podstawie SO 27007),
bezpieczenstwa i ochrony fizycznej. Posiada praktyke

w obstudze kryzyséw i incydentow, dzieki czemu praca przy
scenariuszach i typowaniu skutkéw oraz sity zdarzen jest
oparta o doswiadczenie. W obszarze kryzyséw i sytuacji
kryzysowych realizowat (wybrane):

 Zarzadzanie kryzysem (dtugofalowy) zwigzane z ciezkim
wypadkiem (w trakcie od 2013 roku) oraz inne
o podobnym charakterze - kilkanascie w ciagu
ostatnich 5 lat,

» Zarzadzanie kryzysem zwigzanym z zalaniem
i zniszczeniem produkcji zywnosci, UK (w strukturze BS
11200),

» Doradztwo w zakresie zdarzenia zwigzanego z pozarem
(produkcja farmaceutyczna),

e Nadzor nad sztabem jednej z organizacji w trakcie
powodzi w 2010 roku (Krakow),

» Kierowanie zespotem w trakcie operacji POCIAG
(zagrozenie zamachem na Metro z uzyciem broni
masowego razenia - gaz bojowy, typowany Sarin).

CERTYFIKAT:

Szkolenie zakonczone jest uzyskaniem certyfikatu
w jezyku polskim oraz angielskim.

CENA SZKOLENIA:

Szkolenie on-line: 1300 zt netto
Szkolenie stacjonarne: 1800 zt netto

(+23%VAT)

CZAS TRWANIA

2 dni

(14 godzin)

FORMA SZKOLENIA:

Szkolenie w formie on-line odbywa sie na zywo z udziatem
Trenera, w grupach maksymalnie 5-osobowych, na
platformie ClickMeeting. Do udziatu w szkoleniu niezbedne
jest tacze dobrze dziatajace Internetowe. Materiat
szkoleniowy wysytany jest na podany adres e-mail dzien
przed szkoleniem wraz z danymi do logowania na platforme.

Szkolenia stacjonarne odbywajg sie w grupach
maksymalnie 6-osobowych, w wybranych miastach. W cenie
szkolenia stacjonarnego uwzgledniony jest poczestunek
kawowy, lunch w restauracji oraz drukowane materiaty
szkoleniowe.

MATERIALY SZKOLENIOWE:

Materiat szkoleniowy skfada sie z 2 czesci, dostarczonych
przed i po szkoleniu:

e Czes¢ | zlozong z materialu merytorycznego oraz
zestawu ¢wiczen uczestnik otrzymuje przed szkoleniem.

e Czes¢ Il ztozong z norm, aktéw prawnych,
wypetnionych Trenerem cwiczen, prezentacji oraz
materiatéw dodatkowych uczestnik otrzymuje do 7 dni
po zakonczeniu szkolenia.

ZAPISY:

biuro@szkoleniazbezpieczenstwa.pl
tel.884-694-615
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